
Informativa	
  Privacy	
  	
  
	
  
Volkswagen	
  Group	
   Italia	
   S.p.A.,	
   con	
   sede	
   legale	
   in	
  Verona,	
   viale	
  G.	
   R.	
   Gumpert	
   1	
   ,	
   Codice	
   Fiscale	
  
07649360158	
  ,	
  Partita	
  IVA	
  01779120235,	
  Registrazione	
  presso	
  il	
  Registro	
  delle	
  Imprese	
  di	
  Verona	
  
n.	
   195899(di	
   seguito,	
   “VGI”),	
   titolare	
   del	
   sito	
   internet	
   www.theartofclever.com	
   (di	
   seguito,	
   il	
  
“Sito”),	
   fornisce	
   qui	
   di	
   seguito	
   l’informativa	
   privacy	
   ai	
   sensi	
   dell’art.	
   13	
   del	
   D.Lgs.	
   196/2003	
   (il	
  
“Codice	
  Privacy”),	
  in	
  qualità	
  di	
  titolare	
  del	
  trattamento	
  dei	
  dati	
  personali	
  degli	
  utenti	
  iscritti	
  al	
  Sito	
  
(di	
  seguito,	
  gli	
  “Utenti”).	
   
 
VGI	
  tiene	
  nella	
  massima	
  considerazione	
  il	
  diritto	
  alla	
  privacy	
  ed	
  alla	
  protezione	
  dei	
  dati	
  personali	
  
dei	
  propri	
  Utenti.	
  Per	
  ogni	
   informazione	
   in	
  relazione	
  alla	
  presente	
   informativa	
  privacy,	
  gli	
  Utenti	
  
possono	
   contattare	
   	
   VGI	
   in	
   qualsiasi	
   momento,	
   utilizzando	
   i	
   contatti	
   indicati	
   al	
   successivo	
  
paragrafo	
  4.	
  	
  
 
1.	
  Finalità	
  del	
  trattamento	
  	
  
 
I	
  dati	
  personali	
  degli	
  Utenti	
  saranno	
  trattati	
  da	
  	
  VGI	
  per	
  dare	
  esecuzione	
  alle	
  Condizioni	
  d’Uso	
  del	
  
Sito,	
   che	
   sono	
   accettate	
   dall’Utente	
   in	
   fase	
   di	
   registrazione	
   sul	
   Sito;	
   adempiere,	
   prima	
   della	
  
conclusione	
  di	
   tali	
   Condizioni	
  d’Uso	
  del	
   Sito,	
   a	
   specifiche	
   richieste	
  dell'Utente.	
   	
   I	
   dati	
   di	
   contatto	
  
(indirizzo	
  ed	
  indirizzo	
  di	
  posta	
  elettronica)	
  saranno	
  utilizzati	
  da	
  	
  VGI	
  al	
  fine	
  esclusivo	
  di	
  accertare	
  
l’identità	
  dell’Utente	
   (anche	
   tramite	
  validazione	
  dell’indirizzo	
  di	
  posta	
  elettronica),	
   evitando	
   così	
  
possibili	
  truffe	
  o	
  abusi,	
  e	
  contattare	
  l’Utente	
  per	
  sole	
  ragioni	
  di	
  servizio	
  (es.	
  comunicare	
  variazioni	
  
alle	
  Condizioni	
  d’Uso	
  del	
  Sito;	
  inviare	
  notifiche	
  relative	
  ai	
  servizi	
  offerti	
  sul	
  Sito).	
   
Il	
   conferimento	
   dei	
   suddetti	
   dati	
   personali	
   per	
   le	
   finalità	
   di	
   trattamento	
   sopra	
   indicate	
   è	
  
obbligatorio	
  ,	
  poiché	
  il	
  mancato	
  conferimento	
  degli	
  stessi	
  comporterà	
  l’impossibilità	
  per	
  l’Utente	
  di	
  
iscriversi	
  al	
  Sito,	
  usufruire	
  dei	
  servizi	
  offerti	
  da	
  VGI	
  sul	
  Sito.	
   
 
Il	
   trattamento	
   –	
   previo	
   specifico	
   consenso	
   dell’Utente	
   –	
   potrà	
   inoltre	
   essere	
   finalizzato	
   allo	
  
svolgimento	
   di	
   attività	
   di	
   informazione	
   e	
   comunicazione	
   commerciale	
   e	
   di	
  marketing,	
  materiale	
  
promozionale	
   e	
   pubblicitario	
   relativo	
   a	
   prodotti	
   e/o	
   servizi,	
   svolgimento	
   di	
   ricerche	
   di	
  mercato,	
  
elaborazione	
  dei	
  dati,	
  ed	
  attività	
  di	
  profilazione.	
  Quest’ultimo	
  trattamento	
  ha	
  la	
  finalità	
  di	
  profilare	
  
l’Utente	
   -­‐	
   solo	
   con	
   il	
   consenso	
  specifico	
  di	
  quest’ultimo	
   	
   –a	
   l	
   fine	
  di	
  migliorare	
   i	
   servizi	
  offerti	
   in	
  
base	
  alle	
  esigenze	
  dei	
  propri	
  clienti	
  ed	
  al	
  fine	
  di	
  trarre	
  informazioni	
  su	
  comportamenti	
  e	
  abitudini	
  
commerciali	
  nel	
  settore	
  automobilistico.	
  L’attività	
  di	
  marketing,	
  invece,	
  ha	
  la	
  finalità	
  di	
  raccogliere	
  
ed	
  utilizzare	
  dati	
  pertinenti	
   e	
  non	
  eccedenti	
  per	
  elaborare	
   studi,	
   ricerche,	
   statistiche	
  di	
  mercato;	
  
inviare	
   materiale	
   pubblicitario	
   ed	
   informativo;	
   compiere	
   attività	
   dirette	
   di	
   vendita	
   o	
   di	
  
collocamento	
   di	
   prodotti	
   o	
   servizi;	
   inviare	
   informazioni	
   commerciali;	
   effettuare	
   comunicazioni	
  
commerciali	
   interattive.	
   Nel	
   caso	
   l’Utente	
   decida	
   di	
   non	
   prestare	
   il	
   distinto	
   consenso	
   alle	
  
operazioni	
   di	
   trattamento	
   ai	
   fini	
   appena	
   sopra	
   specificati	
   (marketing	
   e	
   profilazione),	
   tale	
   rifiuto	
  
non	
  avrà	
  conseguenze	
  di	
  alcun	
  tipo. 
 
 
2.	
  Modalità	
  di	
  trattamento	
  	
  
 
Il	
   trattamento	
   dei	
   dati	
   personali	
   degli	
   Utenti	
   sarà	
   effettuato	
   mediante	
   strumenti	
   manuali	
   ed	
  
informatici,	
   con	
   logiche	
   strettamente	
   correlate	
   alla	
   finalità	
   stesse	
   e,	
   comunque,	
   in	
   modo	
   da	
  
garantire	
  la	
  sicurezza	
  e	
  la	
  riservatezza	
  dei	
  dati	
  stessi.	
  
	
  
3.	
  Ambito	
  di	
  comunicazione	
  e	
  diffusione	
  dei	
  dati	
  
 
Potranno	
  venire	
  a	
  conoscenza	
  dei	
  dati	
  personali	
  degli	
  Utenti	
  i	
  dipendenti	
  e/o	
  collaboratori	
  di	
  VGI	
  
incaricati	
   di	
   gestire	
   il	
   Sito,	
   i	
   quali	
   tratteranno	
   i	
   dati	
   dell’Utente	
   esclusivamente	
   per	
   le	
   finalità	
  
indicate	
  nella	
  presente	
  informativa	
  e	
  nel	
  rispetto	
  delle	
  previsioni	
  del	
  Codice	
  Privacy.	
  	
  



	
  
Potranno	
   inoltre	
  venire	
  a	
  conoscenza	
  dei	
  dati	
  personali	
  degli	
  Utenti	
   i	
  soggetti	
   terzi	
  che	
  potranno	
  
trattare	
  dati	
  personali	
  per	
  conto	
  di	
  VGI	
  in	
  qualità	
  di	
  “responsabili	
  esterni	
  del	
  trattamento”,	
  quali,	
  a	
  
titolo	
   esemplificativo,	
   fornitori	
   di	
   servizi	
   informatici	
   e	
   logistici	
   funzionali	
   all’operatività	
   del	
   Sito,	
  
fornitori	
  di	
  servizi	
  in	
  outsourcing	
  o	
  cloud	
  computing,	
  professionisti	
  e	
  consulenti,	
  società	
  incaricate	
  
dell’invio	
  delle	
  comunicazioni	
  promozionali	
  per	
  conto	
  di	
  VGI,	
  nonché	
  altre	
  società	
  facenti	
  parte	
  del	
  
Gruppo	
  Volkswagen	
  (controllate	
  e/o	
  collegate)	
  e/o	
  	
  imprese	
  facenti	
  parte	
  della	
  Rete	
  di	
  Vendita	
  ed	
  
Assistenza	
  di	
  VGI.	
  I	
  dati	
  non	
  saranno	
  oggetto	
  di	
  diffusione.	
  	
  
 
4.	
  Diritti	
  degli	
  Interessati	
  
 
Ai	
  sensi	
  dell’art.	
  7	
  del	
  Codice	
  Privacy,	
  VGI	
  informa	
  che	
  gli	
  Utenti	
  hanno	
  il	
  diritto	
  di	
  
ottenere	
  l'indicazione	
  (i)	
  dell'origine	
  dei	
  dati	
  personali;	
  (ii)	
  delle	
  finalità	
  e	
  modalità	
  del	
  
trattamento;	
  (iii)	
  della	
  logica	
  applicata	
  in	
  caso	
  di	
  trattamento	
  effettuato	
  con	
  l'ausilio	
  di	
  
strumenti	
  elettronici;	
  (iv)	
  degli	
  estremi	
  identificativi	
  del	
  titolare	
  e	
  dei	
  responsabili;	
  (v)	
  
dei	
  soggetti	
  o	
  delle	
  categorie	
  di	
  soggetti	
  ai	
  quali	
  i	
  dati	
  personali	
  possono	
  essere	
  
comunicati	
  o	
  che	
  possono	
  venirne	
  a	
  conoscenza	
  in	
  qualità	
  di	
  responsabili	
  o	
  incaricati.	
  Gli	
  
Interessati	
  hanno	
  inoltre	
  il	
  diritto	
  di	
  ottenere:	
  a)	
  l'aggiornamento,	
  la	
  rettificazione	
  
ovvero,	
  quando	
  vi	
  hanno	
  interesse,	
  l'integrazione	
  dei	
  dati;	
  b)	
  la	
  cancellazione,	
  la	
  
trasformazione	
  in	
  forma	
  anonima	
  o	
  il	
  blocco	
  dei	
  dati	
  trattati	
  in	
  violazione	
  di	
  legge,	
  
compresi	
  quelli	
  di	
  cui	
  non	
  è	
  necessaria	
  la	
  conservazione	
  in	
  relazione	
  agli	
  scopi	
  per	
  i	
  
quali	
  i	
  dati	
  sono	
  stati	
  raccolti	
  o	
  successivamente	
  trattati;	
  c)	
  l'attestazione	
  che	
  le	
  
operazioni	
  di	
  cui	
  alle	
  lettere	
  a)	
  e	
  b)	
  sono	
  state	
  portate	
  a	
  conoscenza,	
  anche	
  per	
  quanto	
  
riguarda	
  il	
  loro	
  contenuto,	
  di	
  coloro	
  ai	
  quali	
  i	
  dati	
  sono	
  stati	
  comunicati,	
  eccettuato	
  il	
  
caso	
  in	
  cui	
  tale	
  adempimento	
  si	
  rivela	
  impossibile	
  o	
  comporta	
  un	
  impiego	
  di	
  mezzi	
  
manifestamente	
  sproporzionato	
  rispetto	
  al	
  diritto	
  tutelato.	
  Gli	
  Utenti	
  hanno	
  il	
  diritto	
  di	
  
opporsi,	
  in	
  tutto	
  o	
  in	
  parte,	
  per	
  motivi	
  legittimi	
  al	
  trattamento	
  dei	
  dati	
  personali	
  che	
  li	
  
riguardano,	
  ancorché	
  pertinenti	
  allo	
  scopo	
  della	
  raccolta.	
  Gli	
  Utenti	
  potranno	
  esercitare	
  
tali	
  diritti,	
  contattando	
  	
  VGI	
  con	
  le	
  seguenti	
  modalità:	
  (i)	
  inviando	
  una	
  raccomandata	
  a.r.	
  
alla	
  sede	
  legale	
  di	
  Volkswagen	
  Group	
  Italia	
  S.p.A.	
  ,	
  (ii)	
  inviando	
  un	
  messaggio	
  di	
  posta	
  
elettronica	
  all’indirizzo	
  info@skoda-­‐italia.it	
  o	
  un	
  fax	
  al	
  numero	
  Verde	
  800100600.	
  


